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método,
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Integridade é

tema de negdcio

A discussao deixou de ser
apenas regulatdria. Estruturas
de compliance e gestao de
riscos influenciam decisoes,
crescimento, reputacao e
relacdes estratégicas.

771

das empresas pesquisadas
disseram ter sido
negativamente impactadas.
em alguma medida, pela

complexidade de compliance
em areas ligadas ao
crescimento.

PwC Global Compliance Survey 2025

59/

relataram maior confianca nas
decisdes de compliance
quando ha melhor
coordenacao entre as
atividades da organizacao.

PwC Global Compliance Survey 2025

42/
das organizagoes.

globalmente. nao possuem
programa de gestao de risco

de terceiros ou nao realizam
risk scoring.

PwC Global Economic Crime Survey 2024

CULTURA E ESTRATEGIA

POR QUE FALAR SOBRE ISSO AGORA?

O desafio nao é apenas “estar em compliance”. E transformar
informacéo e prevencao em critérios capazes de apoiar decisdes
de negdcio.

As empresas precisam iniciar o Outlook 2027 ainda em 2026.
Na fase de orcamentacao, é importante incorporar ao
planejamento quatro frentes prioritarias:

l.Governanca e politica de uso de IA. Defina diretrizes claras para
o uso responsavel da inteligéncia artificial. com critérios de
seguranca, privacidade, validacao de informacoes, supervisao
humana e responsabilizacao. A tecnologia deve ampliar a
capacidade de analise sem substituir o julgamento. a governanca
e a documentacao das decisdes.

2.Due diligence de fornecedores e parceiros de negdcios. Nunca

foi tao importante conhecer os parceiros. Diante do avanco do
crime organizado. das fraudes, dos desafios regulatérios e ampla
atuacao midiatica, uma diligéncia atualizada. proporcional ao risco
e bem elaborada é fundamental para proteger contratos,
operacoes, reputacao e continuidade do negdécio. Aléem de
demonstrar responsabilidade e sustentabilidade Empresarial.

3.Treinamentos e conexao com as liderancas. Conversar com os

lideres sobre pressoes. metas e desafios tornou-se um tema
recorrente. Em um mundo sob pressao. o ambiente empresarial
também opera em regime de urgéncia. Revisar riscos, realizar
treinamentos e promover conversas individuais ajuda a antecipar
desvios, fortalecer decisdes e aproximar o programa de
integridade da realidade do negécio.

4.Indicadores e reports de Integridade e Gestao de Riscos. O

gue nao esta evidente aos olhos da gestao pode aparecer no
Canal de Denuncias. Receber reports sobre os temas
registrados e a forma como sao tratados pode evitar passivos.
Atualizar indicadores e realizar testes de maturidade e
efetividade dos programas de integridade contribui para tratar
riscos e alcancar objetivos estratégicos. Cuidar do meio
ambiente. das pessoas e dos ativos faz parte dessa agenda. e a
integridade é uma porta para uma gestao préxima e orientada
pela cultura.

Um programa de integridade nao existe apenas para evitar prisdes ou multas. Seu valor esta,
primordialmente, na prevencao de riscos e no fortalecimento da estratégia empresarial por meio de uma

cultura integra e prospera.

Pergunta para a lideranca: como esse programa estéa contribuindo para os objetivos da empresa?



RIVM &2 DA INFORMAGCAO A DECISAO

Due diligence nao
termina quando o
risco aparece

Encontrar uma informacao é apenas o comeco. O valor esta em saber analisa-la, contextualiza-la
e transforma-la em decisao.

03 CLASSIFICAR 04 DECIDIR 05 MONITORAR

O] IDENTIFICAR

A devida diligéncia deve considerar fonte, atualidade, contexto, relevancia e impacto potencial da
informacao. A resposta precisa ser proporcional ao risco e coerente com os critérios definidos
pela organizacao.

PERSPECTIVA DO NEGOCIO
O ponto nao é apenas perguntar “ha um

risco?”. E entender: o que esse risco pode Um mesmo fato pode produzir efeitos juridicos,
representar para contratos, operacoes, reputacionais, financeiros, regulatorios e operacionais.
reputacao, financiamento, parceiros, Por isso. riscos relevantes nao deveriam ser avaliados
estratégia e continuidade do negdcio? de forma isolada por uma unica area.

IMPACTO

Quando um risco de integridade
vira risco para o negécio?

A anélise juridica € uma parte da equacao. O cliente precisa enxergar como o risco atravessa
diferentes dimensdes da empresa.

REPUTACAO COMERCIAL
Confianca na empresa, em seus representantes e Relacoes com clientes. fornecedores e parceiros
parceiros. estratégicos.
CONTRATOS FINANCEIRO
Clausulas, compromissos assumidos e condicoes Financiamentos, ratings, crédito e exposicao
para manutencao de relacoes. econémica.
OPERACAO GOVERNANCA
Continuidade, terceiros criticos e riscos Alcadas, critérios, registros e capacidade de
incorporados a cadeia. justificar decisoes.

INSIGHT PARA O CONGRESSO

O mundo esta cada vez mais refém de conflitos geopoliticos — e, de alguma forma, esse risco pode chegar até a
sua empresa. Impactos sobre logistica, regulamentacoes, operacdes afetadas por conflitos e cadeias de
suprimentos sao temas criticos e devem estar representados na matriz de riscos e na gestao do negocio.
Antecipar cenarios, mapear dependéncias e preparar respostas contribui para proteger a continuidade
operacional e a estratégia empresarial.
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60 CHECKLIST PRATICO

Midia negativa: encontrou um
apontamento. E agora?

Uma noticia, processo ou informacao negativa deve iniciar a andlise. nao encerra-la.

v A fonte é confiavel? v A informacao é atual e permanece relevante?
v Existe processo judicial ou administrativo v/ Qual é a relacao do fato com a atividade ou
relacionado? Em que estagio? o relacionamento analisado?

v Qual é o impacto potencial para o v O risco esta dentro do apetite definido pela
negoécio? organizacao?

v Quem possui alcada para decidir? V' A anélise e a decisao estdao documentadas?

METODO ANTES DA RESPOSTA

Uma politica de integridade consistente precisa permitir que a empresa diferencie fatos, alegacoes,
niveis de exposicao e consequéncias e estabeleca respostas proporcionais a cada situacao.

TECNOLOGIA + CRITERIO

IA amplia a informagéo. A velocidade para localizar e cruzar dados
aumentou. A necessidade de validar fontes,
Néo sSu bstitui jUIgamento. contexto e critérios também.

. o VISAO MULTIDISCIPLINAR
Pesquisa e organizagao de dados

OPORTUNIDADES * Monitoramento de sinais

. o Juridico. Compliance, Auditoria. Financeiro.
* Maior escala de anélise

Tecnologia e dreas de negdcio enxergam
partes diferentes do mesmo risco.

A integracao dessas perspectivas melhora a
qualidade da decisao e reduz analises em silos.

* Informacéao imprecisa
RISCOS - Perda de contexto
+ Automatizacao de conclusoes

A |A esta transformando as relacoes e
ampliando oportunidades. Com cautela e
priorizando a avaliacao humana, ha inimeros
beneficios que podem ser obtidos por meio
dela. Indicadores de cultura e de conhecimento

+ Validacao de fontes dos riscos do negécio. andlises preditivas de
CUDADOS - Supervisao humana tendéncias e diagnosticos de maturidade das
+ Critérios e documentacao equipes podem ser extraidos de uma boa

ferramenta que conecte integridade e gestao
de riscos. Saber fazer as perguntas certas e
avaliar criticamente as respostas faz a
diferenca em quem dita as mudancas ou
apenas faz parte delas.



RIVM 2 GOVERNANGA

Quando o risco aparece,
quem decide?

Programas de integridade precisam definir ndo apenas como identificar riscos, mas como trata-los e
guem responde por cada decisdo.

RISCO ANALISE
IDENTIFICADO TECNICA

ALCADA DE MITIGACAO /
DECISAO DECISAO

CLASSIFICAGAO

MONITORAMENTO

Governanca transforma integridade em processo decisorio: define responsabilidades. cria
previsibilidade. documenta razdes e permite que a lideranca avalie risco e oportunidade com uma visao
mais completa do negdcio.

PERGUNTA-CHAVE

A sua empresa consegue explicar por que assumiu, mitigou ou recusou determinado risco e demonstrar
quais informacodes sustentaram essa decisao?

FECHAMENTO

Sua empresa
esta preparada?

Um programa de integridade ganha valor quando ajuda a empresa a antecipar exposicoes e tomar
decisdes mais seguras, sustentaveis e alinhadas a estratégia.

Mapa de riscos conectado a estratégia do negdcio e definido a partir de uma metodologia
reconhecida pelo mercado

Due diligence adequada. proporcional e temporal acs riscos de Terceira Parte percebidos ou
evidenciados

Politicas que enderecam riscos gerais e especificos . Canal de Denuncia plenamente divulgado
com garantia de nao retaliacao

Integracao entre Governanca, Juridico. Compliance e éreas de negdcio

Registro das andlises e decisdes tomadas

I N

Critérios para uso de IA e fontes digitais
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